Marktplatz
Hemenxwuii 131K 1011 NEJIOBLIX JIIOAEH

Ypok 6: Dienst am Kunden - Dienstleistungsbetrieb Hotel

bepnun. [Tnomane Anexcanaepmiari. Y riaaBHoro Bxozaa otesns "dopym"
OCTAHABJIMBAETCS aBTOOYC ¢ TypucTaMH U3 MOCKBEI. 311eCh TOCTEH yxKe
xayT. OlHA U3 COTPYTHUI] OTEJS ITOCJIe KPATKOTO MPUBETCTBUS 3HAKOMUT
HoBonpuOBIBIIKX ¢ TuA0M (Reiseleiterin) u TyT ke, B aBTOOyCE,
OOBSICHSIET, KaK TIONACTh B CBOM HOMED (Zimmer), ToJIb3ysCh BMECTO
kimoua (Schlbssel) mnactukoBoit kaproukoii (key card):

Mengzel: Ich gebe Ihnen jetzt einige wichtige Informationen. [hre
Reiseleiterin Lilija Lvovna wird sie Ihnen vbersetzen. Hier in diesem
Umschlag habe ich die Zimmerschlvssel for jedes Ihrer Zimmer in
unserem Hotel. Diesen Schlvssel behalten Sie bis zu Ihrer Abreise.
Erzohler: Die Begrvflung ist nicht nur eine freundliche Geste. Sie ist
auch eine organisatorische Hilfe: Reisegruppen, die im Forum Hotel zu
Gast sind, bekommen ihre Informationen und die Zimmerschlossel direkt
bei ihrer Ankunft.

Menzel: Jede Tor hat ein elektronisches Schlofl - mit einem Schlitz statt eines Schlvssellochs. Sie
stecken die Key card - so - in den Schlitz hinein. Dann yffnet sich die Tor.

[Tpu 06CITy’)KMBaHUH TYPUCTCKUX TPYII TaKask MEJIOYb, KaK PEIICHHE MTEPBBIX OPraHU3alMOHHBIX
BOIPOCOB B aBTOOYyCE, TOMOTraeT n30eaTh TOIYEH y CTOWKM aaMHUHUCTpaTopa (an der Rezeption).
31ech 3aHUMAIOTCS YK€ TOJIBKO MHANBUAYaTbHBIMU Boripocamu. [1ox tozynrom "Wir sind immer fbr
Sie da" (Msr1 Bcerna k Bamum ycmyram). Y 100HO U 1715 TTIOCTOSUTBIIEB, U IJIs1 COTPYIHUKOB:

Menzel: ...und bitte verlieren Sie diese Key Card nicht. Ich habe hier eine Liste mit den Zimmer-
Nummern for jeden. Lilija Lvovna wird Ihnen die Zimmer-Nummern sagen und jedem die Key Card
geben. Wenn Sie Fragen oder Probleme haben: Wir sind immer for Sie da.

Reiseleiterin: Es gibt noch einige Fragen, Martina. Wo treffe ich Sie?

Mengzel: Ich bin nachher an der Rezeption.

Bo Bpemena I'/IP orens "®opym" umenosancs "l tanT-bepnun", a B Hapoie €ro 4acTo Ha3bIBaIH
"Russen-Hotel". B HéM ocTanaBIMBaNKCh, IIIaBHBIM 00pa3oM, TypucThl n3 CoBerckoro Coro3sa.
ITocne o6venunenus ['epmanun orpomublii otens Ha 1600 mect kynuiaa komnanus "Inter
Continental", Biaieromas MeXIyHapOIHON CEThIO TOCTUHUIL. B 31aHNM clienany KanmuTalbHbIH
peMOHT, Bc€ 000pyoBaiu mo-HoBomy. Terneps "dopym" - 0IMH U3 CaMbIX COBPEMEHHBIX OTEJICH B
bepnune. U o Tpagunuu 31eCh MO-MPEKHEMY C YIOBOJIBCTBUEM IIPUHUMAIOT rocteil u3 Poccuu, a
TaKxe U3 Apyrux ctpad Bocrounoit EBpornibl. MHorue u3 220-Tu COTpYJITHUKOB OTENSI 3HAIOT
PYCCKHI 3BIK, 3HAIOT, YTO HHTEPECYET POCCUNCKUX U BOCTOUHO-EBOPOIIEHCKUX TYPUCTOB U KaKHUE y
HUX BO3HHUKAIOT MPOOIEMBI.

PyxoBoactBo "®@opyma" npuiaraet Hemajao yCWIMKA K TOMY, 4TOOBI TpHUBIedb (werben) 3THX
typuctoB (Touristen aus osteuropaischen Landern) - JIist 3Toro oHo npecTaBiseT OTeNnb Ha
spmapkax ( prasentieren auf Messen). CoTpyaHuYaeT ¢ TYpUCTHICCKUMHE pupmamu (mit
Reiseunternehmen zusammenarbeiten). C TeMu, KOTOpbIe CIIELIUATU3UPYIOTCS HA TYPUCTAX U3
Bocrounoii EBponel. O6 3TOM paccka3bsiBaeT MeHekep Maptuna Mentienb:

Menzel: Wir sind als Forum Hotel in Berlin sehr interessiert, auch Reisegruppen aus
osteuropoischen Londern in unser Hotel zunehmend einzuquartieren. Wir werben um diese Gruppen
folgendermafen, dafl wir uns auf Messen, die innerhalb Deutschlands stattfinden oder auch
auflerhalb Deutschlands stattfinden als Forum Hotel prosentieren, dafl wir auch Reiseunternehmen



in osteuropdischen Londern, aber auch Reiseunternehmen in Deutschland, die ausschlieAlich mit
osteuropoischen Londern arbeiten, dafl wir mit diesen Unternehmen sehr stark zusammenarbeiten,
uns dort als Forum Hotel sehr gut dokumentieren, darvber sprechen, wer wir sind, woher wir
kommen und welche Muyglichkeiten wir den Gosten, also Touristen aus osteuropdischen Londern
anbieten kynnen.

CrniocoOHOCTh K UMIPOBH3AIIMY - BAXKHOE KAUY€CTBO JJISi COTPYAHUKOB OTENIs, pabOTAIOIUX MO
no3yaroM "Wir sind immer fbr Sie da". ['mpa-nepeBogurka TypuCcTUIECKON IPYIITBI 13 MOCKBBI
CEeTOJTHS OXHIAN CIOPIIPU3:

Reiseleiterin: Martina, hier ist ein Problem. Wir sollten eigentlich nur 20 Leute sein. Jetzt sind wir
aber 24. Es sind zwei Ehepaare mehr.

Menzel: Oh, wie kommt das?

Reiseleiterin: Diese beiden Ehepaare haben ihre Visa erst vor wenigen Tagen bekommen. Im Bus
hatte ich Platz genug, und sie hatten auch das Geld. Also habe ich sie mitgenommen, aber vergessen,
es hier bei IThnen zu sagen.

Menzel: Naja, zwei Doppelzimmer mehr, das ist bestimmt kein Problem. Kommen Sie, wir gehen
zum Schalter...

Bwmecro 20-tu yenosek, npuexanu 24. J[pe cynpysKecKHe JUIlIb B CAMBIH I1OCIETHUIT MOMEHT
nosryunid Bu3bI (Visa bekommen). Mecta s Hux He 3a0ponupoBanbl. Hy, 1a nagHo, cBoOoaHbBIC
HoMepa ecTb. [loAroToBKa K npuesay 3Tol MOCKOBCKOM IpyIIbl Havanachk B otene "Popym"
nositopa mecsitia Hazan. M3 Mocksel mpumén ¢ake ¢ 3anpocom (Anfrage). 3aka3 (Bestellung) na 10
IBYXMecTHBIX HoMepoB (Doppelzimmer) Ha 6 cyTOK U IpockOa JaTh CPOUHOE MOATBEPIKACHUE
(sofortige Bestatigung):

Menzel: ...Gegenstand unserer Anfrage: Bestellung von zehn Doppelzimmern for sechs
bbernachtungen vom 22. bis 29. des kommenden Monats. Zusotzlich zwei Einzelzimmer for die
Reiseleiterin - spricht Deutsch - und den Busfahrer. Anreise der Gruppe mit dem Bus am 22. Bitten
um sofortige Bestotigung. Preis bis maximal 50 Mark pro Person... Hhm, das wird ein Problem...

Maxcumym 50 mapox 6 cymxu na uenogexa (pro Person) - smo ouenv nuzkas yena (Preis) ons
mpéxz6é300unoco omens 6 yenmpe bepauna. OOnako HysHcHO cmompems 6 Oyoyujee u Cmapamucs
yatce ce200Hs XOPOULo 3aPeKoMeH0068amyb ceds nepeod poccutickumu mypucmamu. Hyscrno, umo6wsi
poccusne 3Hanu, e0e 6 bepnune ux scmpemsam padyuwnee éceeo. Pazeumue unoycmpuu mypusma 6
Poccuu ewé monvko denaem nepguvie wacu. Ho co spemernem mam HauHEMCs U MACCOBbLIL MYPUSM.
On-mo u 6yoem npunocums Hacmoawyio npuobsiie. B omene "@opym"” yeepensvi, umo eckope dHcusHb
pocCcusH cmanem Jyduie, U MHO2UE U3 HUX CMO2Ym npuezdicams Ha omowix 6 I epmanuro. Ilosmomy 6
Hacmosiuee 8pems (gegenwortig) pykosoocmeo omeisi uOEém Ha bo1vuiue ycmynku 8 yere (kommen
sehr entgegen). Meneoocep Mapmuna Menyenw:

Menzel: Die Angebote beginnen ja bekanntlicherweise immer beim Preis. Das ist eine der
wichtigsten Fragen, dafl wir besonders for die Touristen aus osteuropdischen Londern einen
besonderen Preis geben kynnen, da wir wissen, dafl der Preis, der gegenwortig bei uns im Hotel for
touristische Gruppen angelegt wird, noch for osteuropdische Londer zu teuer ist. Wir kommen also
da den Touristen sehr entgegen.

HUmax, uz Mockevl nocmynun sanpoc. L{eny mam xomsm nomyuums o4eHb HU3KYIO, U NOIMOMY
omeem HYJHCHO coznacoeams (abstimmen) ¢ nauanbcmeom. Typucmol npuedym 6 KoHye ciedyroueo
mecaya. Pasmecmumo ux (unterbringen) 6yoem necnooxcno (problemlos), 6edov 6 amo epems 6 2opode
He npogooumcs Hu sipmapku (Messen), Hu 6onvuue cogsewanus (grofle Tagungen). 3nauumenvhas
uacmes Homepog bydem nycmogams. Tax umo MoxicHo ux npediodxcums(anbieten) poeno 3a 50 mapok
(for exakt 50 Mark anbieten).:

Menzel: Menzel hier. Guten Morgen, Herr Richter. Ich habe hier eine Anfrage aus Moskau. 20



Personen, Doppelzimmer for sechs Nochte Ende nochsten Monats. Wir kynnen sie problemlos
unterbringen. Das ist eine Woche ohne grofle Tagungen oder Messen. Aber die Agentur will
maximal 50 Mark pro Person zahlen. Ich worde for exakt 50 Mark anbieten. Die Agentur will
zusotzlich einen Vorschlag for ein Besichtigungs- und Kulturprogramm...

Richter: Na, ich word' mal sagen sehen Sie mal, was da im vblichen Rahmen so drin ist. Ansonsten
kynnen wir...

Menzel: Gut, ich wollte mich mit Ihnen abstimmen. Ich werde dann for 50 Mark bestotigen.

Mocxoeckum napmuépam ovLio omnpasieno opuyuaivHoe npeonodicerue (Angebot), a maxoice
npocvba npuciames NOUMEHHBIN cnucox (Namensliste) ecex mypucmog u no3aoomumscs 0 mom,
umoowl yuacmuuku (Teilnehmer) ceéoespemenno (rechtzeitig) nonyuunu euszvi. Omens
OONONHUMENbHO NPEONIOANCUT RPOSPAMMY IKCKYpcull (Besichtigungsprogramm), Ho OHa, KOHeYHO, &
CMOUMOCMb HOMEPO8 He 8X00UM.:

Mengzel: So, Silvia, jetzt schreiben wir noch: Mit der Bestotigung unseres Angebotes erbitten wir die
bbersendung der Namensliste Ihrer Reisegruppe. Bitte benennen Sie die Namen so, dafl wir eine
Einteilung der Doppelzimmer vorbereiten kynnen. Bitte tragen Sie Sorge dafor, daf alle Teilnehmer
Lhrer Gruppe rechtzeitig Visa erhalten kynnen. Unsere Vorschloge for das Besichtigungs- und
Kulturprogramm erhalten sie in den nochsten Tagen...

Meneooicep omoena covima Mapmuna Menyens omeeuaem 3a c6010 Mypucmu4eckyro epynny 0o
camozo e€é omveszoa. byxeanmepus 3aHumaemcs moabko UHAHCOBOU CIMOPOHOIL 0ena. nocie
noJy4enus NOONUCAHHO20 MeKCcma 002080pa OMNPAGIISlen MOCKOBCKOU MypUCMU4ecKoll pupme
cuém u cneoum 3a cooarodeHuem cpokog oniamel. Haxkoney-mo, 6ce ycmpoenswi. Ho nioou ewé ne

VIUCUHATU, HYIHCHO NO3ADOMUMBCA O MOM, YMOoObl KYXHA ewé pa3 HaKpblid CMobl OJisl 6e4epHe2o
oygpema (das Abend-Buffet).

Menzel: So, Lilija Lvovna, hier sind die Key Cards for die Ehepaare Rossanow und Schodtkin. Am
besten worde ich sagen, Sie fahren mit ihnen auf die Etage. Vielleicht wissen sie nicht mehr, was wir
ihnen im Bus zum Gebrauch der Key Cards gesagt haben.

Reiseleiterin: Danke, Martina, und eine Frage noch: Wir sind viel spoter angekommen als geplant.
Die Grenze, Sie wissen ja. Ist es myglich, dafl wir noch im Restaurant essen?

Menzel: Ach ja, das ist kein Problem. Ich habe gehyrt, wir hatten noch zwei weitere Gruppen mit
Verspotung. Eine aus Hamburg, die wegen Nebels zu spot gekommen ist, und eine Gruppe aus
England, die sich in Leipzig longer als geplant aufgehalten hat. Wir haben schon organisiert, dafl
die Koche das Abend-Buffet nochmals auftischt.

Pabomuukam KyxHu npuuiioco 3a0epacamocs uz-3a 3-x onosoaswux 2pynn. Ho ne ocmaensme dice
Jiooetl 20J100HbIMU.

Reiseleiterin: Martina, kommst Du mal schnell... Hier, for dich...

Mengzel: Ja, Menzel... Was Feueralarm in 17/38? Die russische Gruppe? Lilija Lvovna! War schon
jemand da? Na, rufen Sie mich sofort hier wieder an.

Reiseleiterin: Was ist los, Martina.

Menzel: Wir haben einen Feueralarm in einem der Zimmer 17/38. Haben Sie die Liste dabei? Wer
wohnt da?

Reiseleiterin: Moment, Moment. Das ist Viktor Jewgenijevitsch. Das glaub'ich nicht, das glaub' ich
nicht. Ich mufl sofort rauf-

Menzel: Aber bleiben Sie doch hier. Der Sicherheitsdienst ist ja schon oben.

B nomepe 17/38 cpabomana cuenanvhas cucmema noicaprozo onosewjenus (Feueralarm). Ymo smo
noodicHas mpeegoea (falscher Alarm) unu oeticmeumensuo umo-mo eopum? Omenv "@opym" ocnawén
camoti coepemennoll 8 Egpone cucmemoul nojcapHoil CUSHATUZAYUL C OYEHb YYECMEUMETbHbIMU
ceHcopamu:




Reiseleiterin: Martina, stell Dir vor: falscher Alarm...

Menzel: Ja, ich weif schon. Der Sicherheitsdienst hat mich schon angerufen. Das passiert leider
manchmal.

Reiseleiterin: Weift Du, Viktor Jewgenijevitsch hat sich im Zimmer seine Pfeife angezondet, weil im
Bus keine Pfeife geraucht werden durfte. Aber im Zimmer wollte er unbedingt seine Pfeife. Seine
Frau hat schon geschimpft... wie sagt man auf Deutsch... geschimpft wie eine Rohrtrommel...
Menzel: Wie ein Rohrspatz...

Reiseleiterin: Jaja wie Rohrspatz, Rohrspatz, das ist gut. Dann geht plytzlich der Alarm an. Mutter
Gottes, haben sie einen Schrecken bekommen...

Menzel: Und was hat der Sicherheitsdienst gemacht?

Reiseleiterin: Na, die haben Viktor Jewgenijevitsch - einer von der Sicherheit spricht unsere
Sprache - gezeigt, dafl er mit seiner Pfeife direkt unter dem Feuermelder gestanden hat. Noch ein
paar Zvge mehr, haben sie gesagt, dann wore Wasser von der Decke gekommen.

Buisaem owce! [locmosney npocmo pewiun 3aKypums mpyoKy, Cmos npu 9mom noo CamblM CEHCOPOM.
Ewé 6vl pazox 3amsanyncs, u Ha He2o ¢ NOMOIKA 0OPYUUIUCH ObL NOMOKU B0ObL.



